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REGULAMIN HOTELOWY

§1
Hotel Dgbrowiak w Dybrowie Gorniczejswiadczy odptatnie ustugi hotelowe.
Pokoje hotelowe wynajmowane Ba okres doby hotelowej, ktéra rozpoczyrnacsgodz. 12:00 w
dniu wynagcia i trwa do godz. 11:00 dnia ngshego.
Gos¢ przybywajcy do Hotelu zobowizany jest do dokonania zameldowania w recepcjilbvig
zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia 10 kwietnia 4970 ewidencji ludngci i dowodach
osobistych” wraz z pniejszymi zmianami (do wgtlu w recepciji).
Zajmujagcy pokoj w chwili meldunku okiga czas swojego pobytu informagjo tym recepcjonist
Jesli Gosé nie okrdlit czasu pobytu przyjmuje size pokdéj zostat wynaty na jedn dok.
Rezerwacje w Hotelu gbrowiak zachowuwj waznos¢ do godziny 12:00 planowanego dnia
przyjazdu, o ile G& nie poinformowat wczaiej 0 zmianie godziny przyjazdu.

§2
Gos¢ hotelowy mae na wiasneryczenie przediey¢é pobyt poza deklarowany w dniu przybycia
termin. Powinien to zgtoéiw recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktorym uptywantas najmu
pokoju.
Hotel uwzgtdni zyczenie przediienia pobytu w miarposiadania wolnych miejsc.

§3
Gos¢ hotelowy nie mee podnajmowalub przekazywa pokoju osobom trzecim, nawet@i nie
uptyngt okres, za ktory @it nalezng optat.
Osoby odwiedzafe, nie zameldowane w Hotelu, mggrzebywé w pokoju hotelowym w godz.
7:00 - 22:00, po uprzednim powiadomieniu recepgjmhotelu.
Hotel ma@e odmowe przyjecia Gacia, ktory mieszkac wczeéniej razagco naruszyt regulamin
hotelowy wyradzapc szkod w mieniu hotelowym lub Gmi badz szkod Gasciom,
pracownikom Hotelu lub osobom trzecim przebywegm w Hotelu.

§4
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swokategory i standardem okéonym w ,Rozporadzeniu
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 200draz z p&niejszymi zmianami (do wgtiu
W recepcji).

. W przypadku zastrzen dotyczicych jakdci ustug Ga¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie

ich w recepciji, co umdiwi obstudze Hotelu niezwtoczrreakcs.

Hotel zapewnia swoim Goiom:
* bezpieczéstwo pobytu, w tym bezpiecastwo zachowania informacji o Gau,
« profesjonalg i uprzejmy obstug w zakresie wszystkickwiadczonych ustug,
e sprawnd¢ urzadzen technicznych.

§5

. Wszystkie nalenosci za ustugi hotelowe pobiera recepcja, ktéra zahoana jest do wystawienia

dowodu sprzedsy za pobrane nateosci.

§6
Nazyczenie Gécia Hotelswiadczy nieodptatnie nagiujace ustugi:

* udzielanie informacji zwizanych z pobytem i podtg,

* budzenie 0 wyznaczonej godzinie (puiaglo drzwi),

e przechowywanie piegilzy i przedmiotow wartgiowych w depozycie w trakcie
pobytu Gdcia w Hotelu,
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* przechowywanie baga w czasie pobytu Goia w Hotelu oraz do godz. 20:00 w
ostatnim dniu pobytu (Hotel me odmdéwé przyjgcia na przechowanie baga w
terminach innych i daty pobytu Gfcia oraz przedmiotéw nie maych cech baga
osobistego).

8§87
Hotel ponosi odpowiedzialdé za utra¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajce z jego ustug w zakresie okienym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnegde o
strony nie postanowity inacze;.
Gos¢ powinien powiadondi recepas hotelowy o wysgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

§8
Hotel ponosi odpowiedzialdé za uszkodzenie lub uteatsamochodu lub innego pojazdu
nalezagcego do Gécia zaparkowanego na stemaym parkingu przyhotelowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialég za uszkodzenie lub uteasamochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Gécia oraz mienia pozostawionego poza storgm parkingiem hotelowym.

§9
Odpowiedzialné¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pigay, papierow warteiowych,
kosztowndci albo przedmiotow magych warté¢ naukowy badz artystyczi jest ograniczona,
jezeli przedmioty te nie zostaroddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

§10
W Hotelu obowazuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 07:00.
Zachowanie Ggi i 0sOb korzystacych z ustug Hotelu nie powinno zaktécapokoju pobytu
innych Gdci. Hotel mae odmowt dalszegadwiadczenia ustug osobie, ktéra naruszaasad.

§11
Kazdorazowo opuszczg pokoj Gaé¢ powinien sprawdzizamknécie drzwi i pozostawti klucz w
recepcji. Przed zdaniem klucza obstuga Hotelu naavprdokona przeghdu pokoju w obecnii
Goicia.
Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialb® materialm za uszkodzenia i szkody w wypaésaiu, z
ktorego korzystat podczas pobytu w Hotelu, a ktposvstaty z jego winy, 40z z winy oséb
trzecich, przez niego zaproszonych.
Ze wzgkdu na zagrzenie paarowe Dyrektor Hotelu Bbrowiak prosi swoich Gmi o
przestrzeganie instrukcji przeciwjgowej oraz 0 powstrzymanieesdd wywania w pokojach
urzadzen elektrycznych (np. grzatek) i innych mgmych spowodow& zagraenie powstania
pozaru.

812
Przedmioty osobistegozytku pozostawione przez wyézajagcego Gdcia w pokoju hotelowym
beda odestane na koszt @a na adres przez niego wskazany.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji wysylkdotel zobowszuje s¢ do przechowania
tych przedmiotow przez okres maksymalnie 3. m@®si
Po uptywie 3. miescy, wyzej wymienione mienie zostanie komisyjnie zniszczdmez oddane
do utylizacji przez MPGK Bbrowa Gornicza.

813
Oryginat Regulaminu Hotelowego jest udgmstiony do wgddu w recepcji hotelowe;.

814
Niniejszy regulamin wchodzi wycie z dniem 1 grudnia 2008r.



